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Szanowhni Pahstwo,

Poznanskie Zaktady Zielarskie Herbapol Poznan S.A. (zwane dalej PZZ Herbapol
Poznanh S.A.) to organizacja z ponad 155-letniq tradycjqg zielarskg, ktérqg tworzyli

i tworzg doSwiadczeni ludzie z pasjq. Z natury i z serca ptyng wartosci, ktére majg
odzwierciedlenie w zbiorze zasad, wartosci i postaw. To one tworzq fundament
ksztattujgcy sposdb funkcjonowania naszej organizacji i wyznaczajqg kierunek
dziatania w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych.

Celami tego Kodeksu sq wsparcie obecnych i przysztych Pracownikdw

w rozwigzywaniu wielu dylematéw, ktére pojawiajqg sie wraz ze zmieniajgcym sie
Swiatem i w przyjmowaniu wiasciwych postaw w sytuacjach, z jakimi spotykajqg
sie w codziennej pracy. Zmiany spoteczne, gospodarcze, polityczne

i Srodowiskowe sprzyjajg rozwazaniom, w jaki sposdb postgpi¢. Mam nadziejg,
ze niniejszy Kodeks Etyczny bedzie nadawat kierunek wtasciwym dziataniom.

Z natury i z serca powstaty nasze wartosci, ktére sq filarami PZZ Herbapol
Poznanh S.A.

Nalezq do nich:

«  Wszystko mozemy ulepszy¢ — dgzymy do nieustannego rozwoju i doskonalenia.
Kazde wyzwanie jest dla nas szansg na zdobywanie nowych umiejetnosci
oraz wiedzy. Naszq codziennq pracgq, krok po kroku, staramy sie zapewnic
najwyzszq jaokoS¢ produktdw i ustug w trosce o jak najlepsze zdrowie
i samopoczucie naszych Pacjentéw.

« Darzymy zaufaniem - podstawq naszych relacji jest zaufanie, zarbwno
wewnetrznych w catym zespole PZZ Herbapol Poznan S.A,, jak i zewnetrznych
z naszymi partnerami i kontrahentami. Wazne sq dla nas wigzi oparte na
szacunku, uczciwosci i otwartosci.

« Dotrzymujemy obietnic — nasze stowa majq dla nas bardzo duzq wage.
Zawsze dziatamy z determinacjq oraz odpowiedzialnosciq, dgzqc do petnej
realizacji naszych zobowiqgzan.

Kodeks Etyki to nie tylko zbidr zasad, to przede wszystkim nasze zobowigzanie
do dziatania zgodnie z wartoSciami. Niech bedzie on dla kazdego z Panstwa
wsparciem w podejmowaniu codziennych decyzji. Wierzeg, ze dzigki etycznemu
podejsciu mozemy osigga¢ ambitne cele, budowa¢ wspierajgce srodowisko
pracy oraz nawigzywac dobre i wartoSciowe relacje.

Tomasz Kaczmarek

Prezes Zarzqdu PZZ Herbapol Poznah S.A.
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Misja firmy

Poznanskie Zaktady Zielarskie Herbapol Poznah S.A. nalezq do jednych

z najstarszych i najbardziej cenionych przedsigbiorstw zielarskich w Polsce.
Od lat produkujemy najwyzszej jakoSci produkty lecznicze, suplementy diety
i kosmetyki, cieszqc sie wysokim zaufaniem klientéw. Wyznaczamy trendy,
inspirujemy do wspdlnego dziatania na rzecz zdrowego trybu zycia, a takze
wktadamy serce w to, by wspdlnie dba¢ o wizerunek oraz zrozumienie roli
fitoterapii w leczeniu Pacjentow.

Z natury i z serca - to nie tylko stowaq, ale esencjaq, ktéra kazdego dnia napedza
naszg prace. To maksymalne zaangazowanie, ktére odzwierciedla nasze
podejScie do realizacji wizji PZZ Herbapol Poznan S.A. Wizji, ktéra harmonijnie
tgczy tradycje i intuicje zielarzy z innowacyjnosciq oraz potegq nauk.

Dlaczego robimy to, co robimy? Poniewaz chcemy dzieli¢ sie tym, co najlepsze,
odpowiadaé na potrzeby Pacjentow i stawiaé czota wyzwaniom wspotczesnej
medycyny. Nasze zobowigzanie wigze sig z nieustannym doskonaleniem wiedzy
i umiejetnosci, prowadzeniem dziatalno$ci badawczo-rozwojowej oraz
merytorycznym podnoszeniem kwalifikacji naszych Pracownikow.

Czym jest Kodeks Etyki?

Kodeks Etyki jest dokumentem wyznaczajgcym standardy postgpowania w firmie
PZZ Herbapol Poznah S.A. Stanowi drogowskaz, ktéry ma pomagaé nam
podejmowac decyzje zgodne z wartoSciami, ktére budujq naszq organizacje.
Ponadto niniejszy dokument stanowi zbiér zasad oraz wskazéwek, ktére wspierajq
nasz zespdt w codziennej pracy, niezaleznie od stanowiska, stazu pracy czy
wykonywanych obowiqzkéw.

Pamietajmy, ze Kodeks Etyki nie zastepuje obowiqzujgcych przepisbw prawa —
on je uzupetnia poprzez wyznaczanie standarddw postepowania w firmie.
Dotyczy on wszystkich oséb pracujgcych w PZZ Herbapol Poznan S.A.

Jesli zajmujq Panstwo stanowiska kierownicze w firmie, to na Was cigzy
dodatkowa odpowiedzialno$¢ promowania, przestrzegania i budowania
etycznych standarddéw postgpowania w swoich zespotach.

Jestem Pracownikiem PZZ Herbapol Poznah S.A. -
moje obowigzki:

Znam, rozumiem i wcielam w zycie zasady Kodeksu Etycznego.

Dziatam zgodnie z wyznaczonymi standardami Kodeksu
Etycznego, a w razie watpliwosci zwracam sig o pomoc do
swojego przetozonego.

Daje wsparcie mtodszym stazem Kolezankom i Kolegom z zespotu
w zakresie postepowania zgodnie z Kodeksem Etycznym.

Jestem Menadzerem w PZZ Herbapol Poznah S.A,,
dlatego mam dodatkowe obowiqzki:

Znam i regularnie przypominam sobie oraz zespotowi zasady
Kodeksu Etycznego.

Jestem doradcq dla cztonkéw mojego zespotu oraz innych
menadzeréw.

Swojq postawq daje przyktad i promuje zasady Kodeksu Etycznego.

Dbam o zachowanie standardéw etycznych w moim zespole.
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M Cele i zadania Kodeksu Etyki &4 Wartosci firmowe

Niniejszy Kodeks Etyczny powstat z potrzeby utrwalania wysokich standardéw ) )
postepowania, ktére sq fundamentem naszej organizacji. Jego gtébwnym celem Wszystko mozemy ulepszycC
jest wsparcie kazdego Pracownika, niezaleznie od sytuaciji, w jakiej sie znalazt,

w podejmowaniu decyzji zgodnych z wartosciami firmowymi. PodejScie wszystko mozemy ulepszy¢ odzwierciedla nasz nieustanny rozwgj

i doskonalenie oraz otwarto$€ na zmieniajqcy sie Swiat. Wierzymy, ze rozwoj
NAsz oraz organizacji zapewni nam sukces.
Kodeks Etykl: Podwazanie status quo pozwala nam na szukanie nowych i efektywnych
rozwigzan. Pamigtajmy jednak, ze szukajqc optymalizaciji, uwzgledniamy

+ Chroni warto$ci PZZ Herbapol Poznah S.A. Dzigki niemu wspdlnie mozemy dobro wszystkich interesariuszy PzZ Herbapol Poznanh S.A

dbaé€ o zasady, takie jak zaufanie, dotrzymywanie obietnic oraz dgzenie
do doskonatosci, ktére sq obecne na kazdym etapie funkcjonowania firmy.
» OkreSla nasze standardy postepowania — dzieki niemu mamy jasne ramy

dziatania, ktére wspierajg budowanie srodowiska pracy opartego

na uczciwosci, szacunku i odpowiedzialnosci. [ Jako Pracownik wszystko moge ulepszy€ poprzez: ]
« Jest podstawq zaufania w relacjach ze wszystkimi interesariuszami firmy,

poniewaz jest naszqg deklaracjq dziatania w sposdb etyczny i zgodny z misjq

organizaciji. « proaktywnq postawe — dziele sie nowymi pomystami i rozwigzaniami,
*  Buduje kulture etyczng w PZZ Herbapol Poznan S.A. — wspiera miejsce pracy, ktore sprawiajq, ze PZZ Herbapol Poznah S.A. staje sie jeszcze

w ktérym kazdy z nas czuje sie szanowany i wystuchany. Kodeks Etyczny lepszq organizacjq

WSpierO nasze re|GCje i zacheca nas do reSpektOWOniO réznorodnosci « otwarto$é na informgcje zwrotng na SW()J temat - biore Jq do siebie

panujqcej w catym zespole. i staram sie wprowadzaé zmiany na lepsze

« rozwdj osobisty i zawodowy — ucze sig nowych rzeczy, z ciekawosciqg
podchodze do nowych wyzwan zawodowych, dzieki czemu wptywam
] na rozwadj organizaciji

« zZwracam uwage na szczegoty i szukam usprawnien swoich dziatan

[ Zobowigzanie zespotu PZZ Herbapol Poznan S.A.

Kodeks Etyczny to deklaracja zespotowego zaangazowania w budowanie
silnej organizaciji, z ktérej mozemy by¢ dumni. Wierzymy, ze dziatajqc
zgodnie z zasadami, mozemy osiggac sukcesy, ktore przyniosq korzysci
nie tylko naszej firmie, ale rébwniez jej interesariuszom.

Dziatamy w bardzo odpowiedzialnej branzy. Na co dzieh nasza praca
wspiera zdrowie pacjentéw, dlatego zachowanie wysokich standardéw
etycznych jest dla nas priorytetem.
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[ Jako Menadzer wszystko moge ulepszy¢€ poprzez: ] [ Jako Pracownik darze zaufaniem poprzez: ]
« promowanie kultury ulepszania i szukania nowych rozwigzan + szczero§¢€ i otwartqg komunikacje z zachowaniem zasad szacunku
+ zachecanie swojego zespotu do poszukiwania nowych mozliwosci i poszanowania indywidualnosci drugiej osoby
rozwigzan i usprawnien + otwarte méwienie nie tylko o sukcesach, ale réwniez o problemach,
« udzielanie informaciji zwrotnych — pamietam nie tylko o aspektach poniewaz zdaje sobie sprawe, ze razem mozemy przeciwdziatac
do poprawy, ale réwniez o tych, ktére nalezy docenié wielu problemom
* wspieranie rozwoju swojego zespotu — dbam o jego udziat w szkoleniach, « wycigganie wnioskéw z popetnionych bteddw i staranie sig ich drugi
sprawiedliwym podziale nowych wyzwanh oraz jestem wsparciem dla raz nie popetniac
niego w trudnych momentach projektowych « proszenie o pomoc w sytuacjach trudnych, poniewaz wiem, ze inni
« dbanie o swdj rozwdj nie tylko jako pracownik, ale rédwniez jako lider — Pracownicy mi jej udzielg
wiem, ze wiaSciwa postawa sprzyja otwartosci na nowe doswiadczenia « odpowiedzialne realizowanie dziatan, poniewaz wiem, ze mam zaufanie
« wspieranie i motywowanie cztonkdw mojego zespotu w dziataniu, by nie i wsparcie przetozonych
blokowali sig przy problemach * udzielanie pomocy innym

Dq rzymy ydo ufq N iem [ Jako Menadzer darze zaufaniem poprzez: ]

+ wspieranie otwartej komunikacji w zespole — inicjuje i biore udziat

Budujemy relacje oparte na zaufaniu i otwartosci zardbwno w naszym zespole, w zespotowych dyskusjach, zachecam moich Pracownikéw
jak i w kontaktach z pacjentami, partnerami czy kontrahentami. do zabierania gtosu i kazdego z nich stucham z uwagg

+ spokojng rozmowe o problemach i pomoc w szukaniu rozwigzan,
Wierzymy, ze wzajemne zaufanie wspiera budowanie silniejszych wiezi, sprzyja poniewaz zdaje sobie sprawe, ze moja reakcja duzo znaczy dia
tworzeniu przestrzeni do wymiany doswiadczeh oraz opinii i kreuje takie mojego podwtadnego
Srodowisko pracy, w ktérym kazdy czuje sie dobrze. - udzielanie wsparcia i dostosowanie go do aktualnych potrzeb

Pracownikdw — wiem, ze oprocz doswiadczenia, wiedzy i stazu pracy

To wszystko przektada sie na efektywnos¢ i osigganie ambitnych celéw biznesowych. na aktualng potrzebe pomocy mogqg mie¢ wptyw inne czynniki,

dlatego jestem wrazliwy na rézne sygnaty

+ dawanie przestrzeni do samodzielnosci wszystkimm moim Pracownikom,
poniewaz wiem, ze przyczynia sie to do budowania pewnosci siebie
i poczucia sprawczosci
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Dotrzymujemy zobowigzan

Ochrona tych, ktérzy

10

dbajq o przestrzeganie

. . 2 . . . . . . [ ]
Dotrzymujemy zobowiqzan odzwierciedla naszg determinacje do dziatania KOd e kS u Et kl
w sposbéb odpowiedzialny, wiarygodny i zgodny z obietnicami, ktére sktadamy. y

Zdajemy sobie sprawe, ze nasza reputacja wptywa na relacje, dlatego dqgzymy

do tego, aby po drugiej stronie zawsze byta pewnos§¢, ze mozna na nas polegacd.
Dotrzymywanie zobowiqzan jest jednym z filaréw budowania zaufania

w naszych relacjach. W PZZ Herbapol Poznanh S.A. wdrozono Polityke Ochrony Sygnalistow.
Jej celem jest ochrona oséb dbajgcych o dobro organizaciji poprzez zgtoszenie
. . . P naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w relacjach
Jako Pracownik dotrzymuje zobowiqzah poprzez: ] firmy z klientami, Pracownikami, podwykonawcami, dostawcami, zZieceniobiorcami

czy ustugodawcami.

realizacje swoich celow — wypetniam zadania zgodnie z ustalonym Zarzqd firmy powotat Doradce, do ktérego mogq wptywaé zgtoszenia w formie

harmonogramem, a w przypadku zagrozenia terminu zgtaszam ustnej lub pisemnej. A jego rolq jest potwierdzenie przyjecia zgtoszenia oraz

to wczesniej przetozonemu i osobom zaangazowanym wyjasnienie sprawy.

powazne traktowanie obietnic, ktére sktadam

transparentne dziatanie — jezeli napotykam trudnosci, informuje o nich, Dane sygnalisty sq chronione, a firma PZZ Herbapol Poznanh S.A. zobowigzata sie,

szukam pomocy, aby zrealizowac cel ze nie bedzie dqzy¢ do ustalenia tozsamosci osoby, ktora zgtosita naruszenie.
Jako Menadzer dotrzymuje zobowigzanh poprzez: ]

wspieranie Pracownikdédw w realizacji celédw — wyznaczam realne
terminy zadanf, dbam o rbwnomierne roztozenie zadanh i zachecam

do wspblnego ustalania priorytetéw

sktadanie deklaracji z rozwagq — zawsze upewniam sig, ze moge
zrealizowa¢ jakie$ dziatanie, zanim obiecam jego realizacje
dotrzymywanie stowa — jezeli skiadam obietnice swojemu Pracownikowi,
to z szacunku do niego pilnuje terminu swojego zobowigzania
zachecanie zespotu do tworzenia atmosfery wzajemnej pomocy

w obliczu trudnosci, sam réwniez aktywnie udzielam wsparcia, poniewaz
zdaje sobie sprawe, ze swoim zachowaniem daje przyktad innym

WartosSci obowiqzujgce w PZZ Herbapol Poznan S.A. nie sq katalogiem
zamknietych dziatan. Zaktadamy, ze wraz z rozwojem firmy nieustannie
bedziemy ulepszac istniejgcy Kodeks Etyczny.
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Zasady etycznego
postepowania

Zaufanie i szacunek podstawqg naszych relaciji UczciwoS$¢ w dziataniu

Zaufanie i szacunek sq fundamentem, na ktérym opieramy nasze relacje. Przestrzegamy prawa, procedur firmowych oraz przyjetych standardow.

Jako firma dbajgca o zdrowie pacjentéw chcemy by¢ odbierani jako organizacja Bardzo wazna jest dla nas wiarygodnos¢, ktérq budujemy poprzez transparentne
godna zaufania i uwazamy to za bardzo wazne. dziatanie zgodne z Kodeksem Etyki. Unikamy dziatan oraz sytuaciji, ktore mogtyby

by¢ odbierane jako nieuczciwa konkurencja i konflikt intereséw.

Szanujemy siebie i nasze zdrowie, dlatego troszczymy sig o swoje miejsce pracy,

ludzi, ktérych w niej spotykamy, i osoby, z ktorymi wspotpracujemy. Szanujemy naszych konkurentow, poniewaz wszyscy mamy jeden cel — wspierac

Z naszej misji: Z natury i z serca ptynie szacunek do planety i ochrony Srodowiska. ludzkie zdrowie. JesteSmy uczciwi wobec pacjentdw oraz partnerédw biznesowych.
Rzetelnie informujemy o sktadach naszych produktéw i zachowujemy wysokie
standardy komunikacji w przekazach zwigzanych z reklamaq.

[ Jako Pracownik jestem zobowigzany do: ]
[ Jako Pracownik jestem zobowigzany do:

« szacunku wobec drugiego cztowiekaq, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska i stazu pracy

« szacunku wobec indywidualno$ci drugiej osoby i okazywania toleranciji, + bezwzglednego przestrzegania prawa, procedur firmowych
nawet jezeli moje poglady nie sq zbiezne z poglgdami drugiej strony oraz przyjetych standardow

« rzetelnego wykonywania swoich obowigzkdéw oraz dbania o jako§¢ « reagowania w sytuacji naruszania prawa, procedur firmowych
wykonywanych przeze mnie zadanh oraz przyjetych standardow

- rozsqgdnego gospodarowania powierzonymi zasobami + dbania o rzetelne wykonywanie swoich zadan

« dbania o miejsce i stanowisko pracy + unikania sytuacji dwuznacznych moggcych sugerowaé dziatanie

« niezwiocznego reagowania na przejawy braku szacunku oraz na granicy prawa lub zasad Kodeksu Etyki

marnotrawienie zasoboéw
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Relacje z ludzmi

14

Odpowiedzialnos¢ za stowa i czyny

JesteSmy Swiadomi tego, jakie konsekwencje mogqg wynikac z naszych
dziatan i wypowiedzi. Wiemy, ze kazde podejmowane przez nas dziatanie
moze wptywaé na osoby, z ktérymi wspotpracujemy, oraz na wizerunek
firmy. Dlatego bierzemy odpowiedzialno$§¢ za nasze czyny.

Jako Pracownik jestem zobowigzany do:

Zapewniamy bezpieczne i higieniczne warunki pracy

Jako firma farmaceutyczna, ktérej gtdwnym celem jest troska o zdrowie ludzi,
zobowiqzujemy sie do dbania o bezpieczehstwo naszych Pracownikéw.

Niezaleznie, czy wykonujg oni prace produkcyjng, biurowq, czy wykonujq swoje
obowiqzki w siedzibie naszych partnerdw. W zwiqzku z tym w PZZ Herbapol
Poznan S.A. obowiqzujg procedury, ktérych nalezy bezwzglednie przestrzegac.

dotrzymywania obietnic i umdwionych termindw — jezeli termin moze
nie zostac¢ dotrzymany, nie zwlekam i nie zatajom tej informacijj,
rozmawiam z przetozonym i wspdlnie ustalamy, co mozemy w danej
sytuaciji zrobi¢

przyznawania sie do btedéw — wiem, ze mogq przydarzy¢ si¢ kazdemu,
dlatego nie ukrywam tego i mam odwage zgtosi€ przetozonemu,

by zapobiec konsekwencjom lub zmniejszy¢ ich skale

wyciggania wnioskéw z popetnianych btedéw — analizuje sytuacje

i zastanawiam sig, dlaczego dany btgd miat miejsce, czy moge
zrobi€ cos, zeby zapobiec mu w przyszitoSci lub przestrzec inne osoby
przed popetnieniem go

Swiadomego podejmowania decyzji — wazne jest, abym rozwazyt
mozliwe skutki i konsekwencje podejmowanej przeze mnie decyzji;
zanim przekaze informacje dalej, upewniam sig, ze jest ona zgodna
z wewnetrznymi procedurami firmy

dochowywania tajemnicy stuzbowej i handlowej — dbam oraz chronig
wiedze o ponad 150-letniej tradyciji zielarskiej, zachowuje w sekrecie
powierzone mi informacje na temat moich obowigzkdédw oraz

dziatan firmy

odpowiedzialnosci za swoje zachowanie — przestrzegam
obowiqzujgcych procedur, zachowuje profesjonalizm nawet

w trudnych dla mnie sytuacjach

Jako Pracownik jestem zobowigzany do: ]

poznania, rozumienia i bezwzglednego przestrzegania zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy

odbywania regularnych szkolen BHP zaplanowanych przez zaktad pracy
bezpiecznego i zdecydowanego reagowania w sytuacjach, ktére
mogq narazi¢ kogo$ na utrate zdrowia lub zycia

uwaznego obserwowania swojego miejsca i stanowiska pracy oraz
zgtaszania wszystkich nieprawidtowosci do oséb odpowiedzialnych

za BHP oraz przetozonego

Jako Menadzer jestem zobowigzany do: ]

posiadania wiedzy dot. zasad bezpieczehstwa i higieny pracy
bezwzglednego przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
dbania o znajomos¢ zasad i procedur BHP oraz ich przestrzeganie

w moim zespole

bezpiecznego i zdecydowanego reagowania w sytuacjach, ktére
mogq narazi¢ kogo$ na utrate zdrowia lub zycia

proaktywnej postawy i zgtaszania wszelkich usprawniefn dot. BHP

do osdb odpowiedzialnych za BHP oraz przetozonego

zapewnienia bezpiecznej organizaciji pracy dla moich podwtadnych
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Dajemy mozliwosSci rozwoju [

W PZZ Herbapol Poznah S.A. bardzo wazni sq dla nas ludzie oraz ich rozwd;.

Jako Menadzer jestem zobowigzany do:

Wierzymy, ze nauka oraz poszerzanie wiasnych horyzontéw sprzyjajajq budowaniu

silnych zespotéw i osigganiu celédw biznesowych. Nasi Pracownicy mogq braé .
udziat w szkoleniach oraz warsztatach wewnetrznych, jak i zewnetrznych. .

Wszystkie rekrutacje ogtaszane sq najpierw w wewnetrznych kanatach
informacyjnych, dzigki czemu cztonkowie naszego zespotu mogq aplikowaé

wewnetrznie i rozwija¢ sie w ramach struktury firmy. Sciezki karier naszych .

Pracownikdéw rozwijajq sie zgodnie z ich doswiadczeniem, wynikami pracy

i zaangazowaniem oraz potrzebami organizacii. .

Menadzerowie zarzqdzajgcy zespotem oceniajq prace oraz kompetencje swoich

Pracownikéw na podstawie rzetelnych oraz obiektywnych kryteridw, a nastepnie .

omawiajg wyniki na rozmowie z podwtadnym. W przypadku sytuacji spornych
kazdy ma prawo do odwotania sig do przedstawionej oceny.

Jako Pracownik jestem zobowigzany do: j

« rzetelnego i terminowego realizowania zadan
« wypetniania swoich obowigzkdéw z troskg o najwyzszq jakos¢

efektywnej pracy w ramach swojego stanowiska i zespotu

« dbania o przeptyw informaciji i troski o zyczliwg komunikacje
+ podejmowania inicjatyw w ramach stanowiska
« angazowania sie w swoj rozwdj poprzez udziat w szkoleniach,

warsztatach czy konferencjach uzgodnionych z przetozonym

wiasciwego i efektywnego planowania pracy zespotu

stwarzania rownych szans rozwoju dla kazdego swojego Pracownika
wspierania Pracownika w rozwoju i umozliwienie mu, zgodnie

z mozliwosciami firmy, udziatu w szkoleniach, warsztatach

oraz konferencjach

rzetelnej, obiektywnej i zgodnej z przyjetymi kryteriami oceny pracy
swoich podwtadnych

dbania o swoj rozwdj jako menadzeraq, ktéry posiada rozlegtq
wiedze o podlegtym mu obszarze, co umozliwia bycie mentorem
dla swojego zespotu

swojego rozwoju w roli lidera, ktéra moze zmieniac sie wraz ze
zmianami zachodzgcymi w firmie oraz jej biznesowym otoczeniu

17
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Okazujemy szacunek drugiej osobie
i doceniamy réznorodnosé

W zespole PZZ Herbapol Poznah S.A. jesteSmy otwarci na indywidualno$¢
kazdej pracujqcej u nas osoby. Z szacunkiem i rbwnoscig odnosimy sie
do kazdego Pracownika. Bardzo wazne jest dla nas czerpanie z wiedzy

i doSwiadczenia kazdego Pracownika, poniewaz dzieki temu nasza

firma sig rozwija.

W PZZ Herbapol Poznan S.A. szczegdling uwage poswigcamy wielopokoleniowosci,
poniewaz Sredni staz pracy wynosi 25 lat. Zalezy nam na tym, aby miodsze
generacje odnalazly sie w organizacji, a starsi czuli sie ekspertami, ktorzy
mogq przekazywac wiedze, ale i czerpa¢ od miodszych inspiracje do

dalszej pracy.

W naszej firmie bezwzglednie nie akceptujemy dziatan oraz zachowan, ktoére
Majg na celu ponizenie, pozbawienie godnosci, zanizenie samooceny,
wykluczenie czy zastraszenie drugiego cztowieka. Absolutnie sprzeciwiamy
sig jakiejkolwiek formie przemocy psychicznej, stownej i fizycznej.

Takie dziatania bedqg niosty za sobg natychmiastowe konsekwencje.

W naszych dziataniach dgzymy do stworzenia dobrego, bezpiecznego
i otwartego na wszystkich miejsca pracy, w ktérym kazdy Pracownik moze
czuc sie akceptowany i szanowany.

YN
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Jako Pracownik jestem zobowigzany do: ]

odnoszenia sie z szacunkiem do innych oséb

bezwzglednego przestrzegania praw cztowieka, obowigzujgcego
prawa oraz Kodeksu Etycznego

szanowania tajemnic prywatnych innych wspotpracownikéw
poszanowania godnosci drugiego cztowieka

wspottworzenia otwartego na ludzi miejsca pracy

reagowania w sytuacji, w ktérej naruszane jest dobro innego cztowieka
kontrolowania wiasnych emocji i poglqdéw, ktére mogtyby zranic
inng osobe

Jako Menadzer jestem zobowigzany do: ]

dbania o atmosferg petng szacunku w swoim zespole

zwracania uwagi na przejowy naruszania praw cztowieka,
obowiqzujgcego prawa czy Kodeksu Etyki

natychmiastowej reakcji w sytuaciji, w ktérej dobro innego cztowieka
moze by€ naruszane

hamowania wszelkich zachowan polegajgcych na obmawianiu

i obSmiewaniu innych oséb

hamowania wszelkich zachowanh w zespole, ktérych eskalacja moze
prowadzi€ do dziatan niedopuszczalnych

wspierania Pracownikdw, ktérych dobro mogto zosta¢ naruszone
uwaznosci na potrzeby kazdego cztonka zespotu (np. wyrozumiatego
zachowania w sytuacji Pracownika w zatobie)

19
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Przeciwdziatamy mobbingowi

[ Jako Menadzer jestem zobowigzany do:
W PZZ Herbapol Poznan S.A. kazdy Pracownik ma takie samo prawo do bycia
traktowanym z szacunkiem. Kazdy z nas ma réwniez obowiqzek traktowania
w zyczliwy sposdb innych. + utrzymywania atmosfery szacunku, toleranciji i zyczliwosci
W miejscu pracy
W naszym Srodowisku pracy nie tolerujemy zadnych form przemocy, grézb, - bycia wzorem do nasladowania dla innych Pracownikéw, ktérzy
nekania, zastraszania czy propozycji seksualnych. Dbamy o to, aby kazdy mogq potrzebowaé dobrego zachowania jako przyktadu w zakresie
z cztonkdw zespotu czut sig bezpiecznie. Kazde naruszenie tych zasad bedzie wspierania réznorodnosci
niosto za sobg konsekwencje dyscyplinarne. - natychmiastowej i bezwzglednej reakciji na formy nekania lub
przemocy w miejscu pracy, nie tylko w swoim zespole
W firmie obowiqzuje Procedura Przeciwdziatania Mobbingowi, a Zarzqd - stanowczosci w trakcie spotkan lub prac projektowych, kiedy pojawi
powotat specjalnego Doradce ds. przeciwdziatania mobbingowi. sie watpliwos¢, czy dane dziatanie moze mie¢ negatywny wptyw
Pracownicy mogqg w kazdej chwili zgtosi€ przejawy nieakceptowalnego na dobro innych oséb
zachowania i otrzymac niezbednq pomoc. - natychmiastowego kontaktu z Doradcq ds. przeciwdziatania

mobbingowi, jezeli bede Swiadkiem jakiejkolwiek formy nekania
lub przemocy

Jako Pracownik jestem zobowigzany do: j

+ okazywania szacunku drugiemu cztowiekowi

+ niewypowiadania zadnych zartow czy uwag, ktére mogq narazi¢
drugq osobeg na nieprzyjemnosci

+ reagowania w sytuaciji, w ktoérej widze, ze inny Pracownik nie okazuje
szacunku bqdz naraza drugq osobe na nieprzyjemnosci

+ nieakceptowania zadnych form przemocy i nekania w miejscu pracy

* nieangazowania sie w inicjatywy majgce na celu ponizenie
drugiej osoby
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Dbamy o wizerunek PZZ Herbapol Poznan S.A.

Stajqc sie Pracownikami PZZ Herbapol Poznan S.A.,, stajemy sie nieformalnymi
ambasadorami firmy na zewnqtrz. To bardzo odpowiedzialna rola, dlatego
powinni§my mie¢ duzq Swiadomos¢ tego, jak duzy wptyw moze mie€ nasze
zachowanie poza zaktadem pracy na postrzeganie przez innych naszej organizacii.

W imieniu PZZ Herbapol Poznah S.A. mogg wypowiada¢ sig do medidw
masowych i publikowa¢ na oficjalnych kanatach firmowych okreSlone osoby.
Znajq one odpowiednie zasady i procedury, ktérymi kierujq sie w trosce

o ochrone wizerunku i wartosci.

Dlatego Pracownicy, ktérzy nie sq do tego uprawnieni ani przeszkoleni, powinni
powstrzymywac sie od wypowiedzi do medidw masowych i zamieszczania
informaciji w mediach spotecznosciowych.

JE OVNS . VO -

Jako Menadzer jestem zobowigzany do:

Jako Pracownik jestem zobowigzany do:

« powstrzymywania sie od wszelkich komentarzy na temat
dziatalnosci firmy

« chronienia dobrego imienia firmy oraz wartosci, ktére jako
organizacja wyznajemy

« konsultowania informaciji na temat firmy, ktére chciatoym/
chciatabym opublikowa¢ w mediach spotecznoSciowych
na temat firmy, a nie mam pewnosci, czy moge to zrobi¢

+ podnoszenia $wiadomosci w zespole na temat publikowania
informaciji na temat firmy w sieci

« reagowania w sytuacjach, w ktérych zauwaze w internecie obrazliwy
wpis lub negatywny komentarz na temat firmy zamieszczony przez
Pracownika PZZ Herbapol Poznan S.A.

Zachowanie podczas imprez stuzbowych

Imprezy integracyjne to czas, w ktérym w nieformalnej atmosferze poznajemy
sie i zacieSniamy wiezi w zespole. Wazne jest, aby pamietac o tym, ze podczas
tego wydarzenia nadal petni sig¢ funkcje Pracownika, a nasze zachowania mogq
mie¢ wptyw nie tylko na dobre imie firmy, ale takze na nasz wizerunek.

Podczas mniej formalnych spotkah nadal obowigzujg nas zasady szacunku oraz
zyczliwosci w stosunku do wszystkich oséb. | jakakolwiek forma wykluczania
innych podczas imprez integracyjnych nie bedzie akceptowana.

Nalezy zachowa¢€ umiar podczas spozywania alkoholu, tak aby nie miat on wptywu
na naszqg postawe. Nie wszyscy podczas wydarzenia bedq spozywaé alkohol,
dlatego nie nalezy namawiaé nikogo do tego, aby to robit. Jezeli ktos jest
palaczem, powinien pamietac, aby pali¢ w miejscach do tego wyznaczonych,
nie narazajgc innych na wdychanie dymu tytoniowego. Podczas firmowych
imprez bezwzglednie zabrania sie posiadania oraz spozywania narkotykéw oraz
innych srodkéw psychoaktywnych.

23
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Jako Pracownik jestem zobowigzany do:

zachowania profesjonalizmu podczas firmowych imprez integracyjnych
zachowania umiaru w spozywaniu alkoholu

powstrzymywania si¢ od namawiania innych do witasnych poglgdéw
bezwzglednego zakazu posiadania, zazywania i namawiania innych
do zazywania narkotykéw oraz innych srodkéw psychoaktywnych
przestrzegania spotecznie akceptowalnych norm zachowania

24

Jako Menadzer jestem zobowigzany do:

\ -

Dbamy o dobrostan

W trosce o dobrostan naszych Pracownikéw w PZZ Herbapol Poznanh S.A.
wprowadziliSmy pilotaz czterodniowego systemu pracy. Zalezy nam na tym,
aby nasz zespot spedzat czas z rodzing, na realizowaniu swoich pasiji

i odpoczywaniu od pracy.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja
oraz niskie poczucie wtasnych osiggnie¢ to wskazniki méwigce o wypaleniu
zawodowym, ktére biorq sig z przemeczenia, przepracowania i gromadzonego
tygodniami stresu. Chcemy temu przeciwdziata¢, dlatego juz prawie od roku
korzystamy z dwdéch wolnych pigtkdbw w miesigcu.

W ramach pilotazu w catej firmie trwajg prace nad optymalizacjq proceséw
biznesowych i produkcyjnych, aby jak najefektywniej przygotowac sie do
kolejnych wolnych piqtkéw. Priorytetami sq dla nas zdrowie Pacjentéw

i zapewnienie ciggtosci w dostgpnosci naszych produktow.

zadbania o to, aby podczas imprezy stuzbowej nikt z zespotu nie czut
sie wykluczony ani izolowany

zadbania o rownos¢ Pracownikdw, np. poprzez zgtoszenie
organizatorom informaciji o osobach niespozywajgcych migsa
interweniowania w sytuacji, w ktérej Pracownik traci osqgd

i niewtasciwie sie zachowuje przez spozycie alkoholu
interweniowania w sytuacji, w ktérej Pracownicy zachowujq sig
niewtasciwie lub naruszajq zasady spotecznie akceptowalne
zadbania o bezpieczefstwo Pracownikéw w sytuaciji zagrozenia
zdrowia lub zycia

VN

Jako Pracownik jestem zobowigzany do: ]

« wykorzystywania puli urlopu przystugujgcej mi wedtug Kodeksu pracy

+ brania odpowiedzialno$ci za swoje zdrowie

+ pozostania w domu podczas choroby i kontaktu z lekarzem w celu
ochrony swojego zdrowia

« wykonywania regularnych badah medycyny pracy

Jako Menadzer jestem zobowigzany do: ]

« przypominania Pracownikom o wykorzystaniu urlopéw

« reagowania na oznaki przemeczenia u Pracownika

+ dbania o dobowy wypoczynek Pracownikéw

« pilnowania, aby wszyscy Pracownicy posiadali aktualne badania
medycyny pracy

25
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Relacje z interesariuszami
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Dotrzymujemy zobowigzah

Dziatamy w sposéb odpowiedzialny, wiarygodny i zgodny ze zobowigzaniami,
ktérych sie podjeliSmy. Bardzo wazne sq dla nas wiarygodnos§¢ i uczciwosé

w relacjach z naszymi klientami oraz partnerami, dlatego nie podejmujemy sie
zobowiqzan i nie sktadamy obietnic, ktérych nie jesteSmy w stanie zrealizowac.

Jako Pracownik jestem zobowigzany do:

Chronimy tajemnice PZZ Herbapol Poznah S.A.

Ochrona informacji poufnych to obowiqzek wszystkich Pracownikéw

PZZ Herbapol Poznah S.A. Przez dane poufne rozumiemy wszystkie informacie,
ktére nie sg powszechnie dostepne, i ktérych ujawnienie mogtoby zaszkodzi¢
firmie, jej klientom, partnerom biznesowym lub Pracownikom.

realizowania zobowigzah wobec klientdw wewnegtrznych i zewnetrznych
zgodnie z ustalonym harmonogramem

informowania przetozonych o mozliwych opdznieniach

w realizowanych zobowigzaniach

utrzymywania biezgcego kontaktu z kontrahentami w celu
rozwigzywania problemow lub informowania ich o postgpach
utrzymywania wysokich standardéw wspébtpracy, zgodnie z przyjetymi
w organizacji zasadami

Jako Pracownik jestem zobowigzany do:

Fd B /4 Y4LR 4 A L

+ dbatosci o bezpieczefistwo danych — zwracam uwage nie tylko
na elektroniczne dane, ale réwniez te przekazywane w formie
papierowej i ustnej

+ zabezpieczania dokumentéw hastami, przetrzymywania ich
w miejscach do tego wyznaczonych i postepowania zgodnie
z zasadami okreSlonymi w procedurach wewnetrznych

+ niepozostawiania danych wrazliwych bez nadzoru

« zwracania szczegdlnej uwagi na to, komu udostepniam dane oraz
informacje o firmie — przed wystaniem wiadomosci z zatgcznikami
upewniam sig, ze adres odbiorcy jest poprawny

« szczegdlnej ostroznosci w miejscach publicznych — nie rozmawiam
o sprawach firmowych w przestrzeni publicznej, stosuje specjalne
naktadki na ekrany, kiedy pracuje w miejscu publicznym,
unikam rozmawiania przez telefon o sprawach firmowych
w miejscu, w ktérym osoby postronne mogtyby uzyskac¢ dostep
do informaciji poufnych

+ ustawiania i zmiany haset do telefonu i komputera zgodnie
z wytycznymi z Dziatu IT

27
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Unikamy konfliktu intereséw

Darzymy zaufaniem to jedna z naszych wartosci, dlatego jako Pracownicy
powinni§my o niej pamigtac szczegdlnie wtedy, kiedy moze dojs¢ do konfliktu

interesbw. Mébwimy o nim wtedy, kiedy w gre wchodzq osobiste korzysci, relacje
lub kiedy nasze dziatania nie sq do kofica obiektywne. W zwigzku z tym unikamy
takich sytuacji, ktére mogtyby nas narazi€ na utrate wiarygodnosci lub reputaciji.

Jako Pracownik jestem zobowigzany do:

« unikania watpliwych relacji biznesowych — wyboru dostawcéw
czy partneréw biznesowych dokonuje na podstawie merytorycznych
przestanek, a nie na podstawie relacji (np. rodzinnych czy przyjacielskich)
« niekorzystania z zasobow firmy dla wiasnych celéw — chyba
ze procedury firmowe stanowiq inacze;j
« oddzielenia rél prywatnych od zawodowych - jako Pracownik dgze
do tego, aby moje zycie prywatne nie wptywato na podejmowane
przeze mnie decyzje, nie trace obiektywnosci

W OVAS. O\ VA E

Nie oferujemy i nie przyjmujemy korzysSci

W ramach wykonywania obowigzkdéw stuzbowych przestrzegamy przepisdw
antykorupcyjnych i antytapéwkarskich. W trosce o dobre imig firmy
niedopuszczalne jest przyjmowanie i wreczanie korzysci, ktére majg na celu
wptywanie na relacje biznesowe.

Wreczanie upominkéw pracownikom ochrony zdrowia odbywa sie¢ w ramach
obowigzujgcych przepiséw prawa (do wartosci 100,00 zt brutto).
Niedozwolone jest przekazywanie upominkdédw zgodnych z obowiqzujgcym
prawem, ale moggcych wywota¢ negatywne skojarzenia lub narazi¢

PZZ Herbapol Poznan S.A. na utrate dobrego imienia.

Zarzqd oraz Pracownicy firmy mogq przyjmowaé symboliczne i okolicznoSciowe
upominki od partneréw biznesowych pod warunkiem, ze nie wymagajq one
podjecia dziatah na korzy$€ darujgcego.

Jako Pracownik jestem zobowigzany do:

« nawigzywania i podtrzymywania transparentnych relacji biznesowych
+ wykonywania obowigzkdéw zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
prawa oraz wewnetrznymi regulacjami firmowymi
+ konsultowania checi wreczenia upominku partnerom biznesowym
Z przetozonym
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Rzetelnie podchodzimy do promociji i reklam

Od ponad 150 lat budujemy zaufanie wsrdéd pacjentdéw oraz pracownikdw
ochrony zdrowia, dlatego zalezy nam na tym, aby dba¢ o wizerunek

PZZ Herbapol Poznah S.A. jako rzetelnej firmy spetniajgcej najwyzsze
standardy jakoSciowe.

Nasze przekazy promocyjne i reklamowe sq zgodne z obowiqzujgcymi
przepisami prawa. Nie wprowadzajg w btgd odbiorcéw.

A w relacjach biznesowych kierujemy sie uczciwosciq i rzetelnosciq,
dlatego nasi partnerzy mogq darzy€ nas zaufaniem.

[ Jako Pracownik jestem zobowigzany do:

« przekazywania rzetelnych i kompletnych informacji partnerom
biznesowym — nie pomijam i nie zatajam waznych kwestii, nie robig
aluzji i nie prowokuje dwuznacznosci w komunikacji biznesowej

« odpowiedzialnego prowadzenia komunikacji dot. dziatan firmy -
jestem odpowiedzialny za to, co méwig o firmie i jej produktach

« pozostawienia przekazéw marketingowych oraz wizerunkowych
osobom odpowiedzialnym za prowadzenie tych dziatan — powstrzymuje
sie od spontanicznego tworzenia informacji np. w mediach
spotecznosSciowych, ktére mogq wprowadzaé odbiorcéw w btgd

30
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Budujemy dobre relacje z interesariuszami

Wierzymy, ze wspotpraca oparta na zaufaniu i wspdlnych wartosciach jest
kluczowa do osiggania sukcesow i realizowania celéw biznesowych.
Dlatego wazne sq dla nas transparentnos¢ i otwartose.

Jasno komunikujemy kluczowe decyzje i zmiany, tak aby interesariusze firmy
wiedzieli, ze jesteSmy rzetelnym partnerem do wspdbtpracy. Ponadto wazne jest
dla nas prowadzenie odpowiedzialnego biznesu, dlatego firma etycznie
podchodzi do kapitatu ludzkiego, Srodowiska i otoczenia, w ktérym funkcjonuje.

Od naszych dostawcédw wymagamy spetniania standardéw miedzynarodowych
w zakresie ochrony praw dzieci oraz praw cztowieka, a takze bezpieczehstwa

i higieny pracy. Od wszystkich partneréw biznesowych oczekujemy prowadzenia
relacji biznesowych opartych na uczciwos$ci oraz zgodnych z obowigzujgcym
prawem i etykq w biznesie.

Jako Pracownik jestem zobowigzany do: ]

+ informowania dostawcow o zasadach wspdtpracy

« merytorycznego i obiektywnego podejscia do kryterium wyboru
dostawcow

+ rzetelnego wykonywania swoich obowiqzkéw

+ zaangazowania oraz wykorzystywania swoich talentéw w ramach
swoich obowiqzkdéw, co przektada sie na dobro pacjentéw oraz
partnerdw biznesowych
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Dbamy o Srodowisko

Dzieki mocy natury mozemy tworzy¢ produkty oparte na warto$ciowych
dla pacjentéw sktadnikach. W zwigzku z tym szacunek dla Srodowiska
naturalnego i ochrony jego débr mamy wpisany w nasze dziatania.
Planujqgc i realizujgc cele biznesowe, bierzemy pod uwage wptyw naszej
dziatalnosci na klimat. Dgzymy do minimalizowania naszego wptywu na
Srodowisko, poniewaz zalezy nam na tym, aby pozostawi¢ Swiat dobrym
miejscem dla zycia przysztych pokolen.

Bardzo powaznie traktujemy wdrozenie dyrektywy o raportowaniu dot. ESG,
dlatego sumiennie od miesigcy sige do tego przygotowujemy, biorgc pod
uwage wszystkie czynniki, ktére wptywajq na nasze otoczenie.

Jako firma wspieramy inicjatywy wewnetrzne i zewnetrzne promujqce
troske o Srodowisko. JesteSmy dumni z naszych Pracownikéw, ktérzy
aktywnie dziatajg na rzecz naszej planety.
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Dziatalno$¢ polityczna

PZZ Herbapol Poznan S.A. nie wspiera i nie bedzie wspiera¢ zadnej dziatalnosci
politycznej. Podejmujgc lokalne dziatania, firma wspiera spotecznos¢

i otoczenie, w ktérym zyje, pozostajgc w dobrych relacjach z urzedujgcymi
wtadzami miast niezaleznie od ich opcji politycznych.

Jako Pracownik jestem zobowigzany do:

Jako Pracownik jestem zobowigzany do:
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« przestrzegania zasad dot. ochrony Srodowiska, ktére sq okreSlone
przez prawo oraz wewnetrzne regulacje

« minimalizowania wptywu swojej pracy na srodowisko,
np. w delegacjach firmowych wybieram zrownowazony transport
lub jadgc autem zabieram ze sobg inne osoby; rozsqdnie
podchodze do drukowania materiatéw i dokumentdéw; gasze
Swiatto, kiedy wychodze z pomieszczenia

« poszukiwania rozwiqzan, ktére pomogq firmie zmniejsza¢ wptyw
na Srodowisko

« okazywania szacunku Pracownikom z innymi poglgdami

« nienamawiania innych do witasnych poglgdéw

« niewykorzystywania przestrzeni firmy i wewnetrznych kanatow
firmowych do promowania witasnych poglgdoéw

* nieuzywania nazwy oraz zasobow firmy w celu wspierania
dziatalnosci politycznej
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Chronimy dane osobowe

W ramach dziatalnosci firmy PZZ Herbapol Poznan S.A. przetwarza dane klientow,
partneréw biznesowych, Pracownikéw oraz innych interesariuszy firmy, dlatego
zapewnienie bezpieczenstwa tych informacii jest dla nas najwyzszym priorytetem.
Przestrzegamy obowiqgzujgcych przepiséw prawa, w tym Ogdlnego
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO), oraz stosujemy
bezpieczne i sprawdzone praktyki w zakresie ochrony danych:

« zbieramy tylko niezbedne dane i informujemy, w jaki sposéb bedziemy
je wykorzystywac,

« wdrazamy rozwigzania techniczne i organizacyjne, ktére chronig dostep
do danych przed nieuprawnionymi osobami,

» respektujemy prawo do prywatnosci,

« zachowujemy poufnos¢,

« regularnie szkolimy Pracownikéw z ochrony danych osobowych

+ mamy wewnegtrzne procedury zapewniajgce standaryzacje dziatan
w zakresie ochrony danych osobowych,

« nad przebiegiem wszystkich procesdw zwigzanych z danymi osobowymi
czuwa Inspektor Ochrony Danych.

Postawa lideréw firmy — kadry zarzgdzajgcej i menadzerskiej

Osoby zarzqdzajgce oraz menadzerowie PZZ Herbapol Poznan S.A. sg
odpowiedzialni za ksztattowanie kultury organizacyjnej i wcielenie w zycie
wartosci firmowych. Liderzy powinni stanowi¢ wzér do nasladowania

dla pozostatych Pracownikow.

Dziatania kadry zarzgdzajgcej oraz menadzerdw majq wptyw na atmosfere
w pracy, motywacje zespotu i relacje z partnerami biznesowymi.

Jako Lider jestem zobowigzany do: j

Jako Pracownik jestem zobowigzany do:
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* przestrzegania zasad RODO i wewnetrznych procedur dot. ochrony
danych osobowych

« zgtaszania Inspektorowi RODO naruszenh dot. danych osobowych

« regularnego odbywania szkolen dot. danych osobowych, zgodnie
z obowigzujgcymi mnie terminami

« zachowania poufnosci i szczegdlnej ostroznosci w zakresie danych
osobowych

« upewniania sie, ze zbieram dane osobowe, ktére sq niezbedne
do dziatania, dokumentuje sposob ich przetwarzania i przetwarzam
zgodnie z obowiqzujgcymi zasadami

+ niezbierania danych osobowych na wszelki wypadek w przysztoSci

* przestrzegania obowigzujgcego prawa, procedur oraz Kodeksu Etyki —
stanowig wzér do nasladowania dla swoich podwtadnych

« wspierania i rozwijania podlegtego zespotu — stwarzam warunki
do rozwoju, dbam o sprawiedliwy przydziat zadan i motywuje zespobt
do dziatania

+ bycia otwartym i empatycznym — regularnie podnosze swoje
kompetencje migkkie, aby podnosi¢ poziom swojej inteligencji
emocjonalnej, ktéra pozwala mi lepiej zarzgdzac zespotem

+ regularnego podnoszenia swoich kompetenciji liderskich — nie ustaje
W rozwoju, poniewaz wiem, ze oczekiwania Pracownikéw i zespotu
Mogaq sie zmieniag, jestem uwazny na zachodzgce zmiany

« zachowania transparentnosci w dziataniu — niezaleznie od tego,
czy zarzqdzam zespotem w kryzysie, czy w ustabilizowanym
czasie, komunikuje sie otwarcie z moimi ludzmi, pomagam
znajdowaé rozwigzania

« poszukiwania rozwiqzan i stwarzania okazji do rozwoju

« doceniania pracy kazdego cztonka zespotu — udzielam pozytywnych
informacji zwrotnych, poniewaz zdaje sobie sprawe z tego, jok wazne
jest to do rozwoju cztowieka

« bycia wsparciem dla zespotu w zakresie dylematéw zwigzanych
z Kodeksem Etyki

« reagowania na wszelkie naruszenia Kodeksu Etyki

« proaktywnej postawy i promowania zaangazowania na rzecz firmy —
jestem wsparciem we wprowadzaniu zmian, widzeg z nich szanse,
dlatego ze zrozumieniem wyjasniam i wspieram swoj zespot
w procesie zachodzqcych przemian
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Test etycznego postepowa nia

Kodeks Etyki jest dla nas zbiorem zasad i standardédw na temat postgpowania
w ramach obowiqzkéw stuzbowych w PZZ Herbapol Poznah S.A. To pozwala
nam na ochrone wizerunku firmy i zachowanie ciggtosci biznesowej,

ktéra daje pacjentom mozliwoS¢ statego dostepu do oferowanych przez

4

nas produktédw. Ponadto etyczne dziatania Pracownikéw pozwalajg nam 4
na bycie wiarygodnym i zaufanym partnerem biznesowym.

Zdajemy sobie sprawe, ze Kodeks Etyki nie zawsze moze wystarczy¢
do poprawnej oceny naszego dziataniag, dlatego w takich sytuacjach
w pierwszej kolejnosci zawsze kontaktujemy sie z bezposrednim
przetozonym lub Dziatem HR.

W razie wqtpliwosci, czy moje dziatanie jest zgodne
z Kodeksem Etyki warto zada€ sobie pytania:
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« Czy moje zachowanie jest zgodne z Kodeksem Etyki?

« Czy moje zachowanie jest zgodne z obowigzujgcym prawem?
« Czy moje zachowanie wzmacnia pozytywny wizerunek firmy?
« Jak sie bede czug, kiedy postgpie w taki sposdb?

Pamietaj, ze w przypadku watpliwosci lub odpowiedzi
nie wiem na ktérekolwiek z pytaf powinniSmy dane dziatanie
lub zachowanie skonsultowa¢ lub go zaniechac.

Przestrzeganie zasad Kodeksu Etyki jest wyrazem szacunku
do wspotpracownikéw, kontrahentéw, partneréw
biznesowych oraz pacjentow.

Razem tworzymy kulture organizacyjng
PZZ Herbapol Poznan S.A.

« Jak na moje dziatanie zareagowaliby moj przetozony
lub wspbtpracownicy?

« Jak zareagowataby moja rodzina, gdyby dowiedziata sie, ze
tak postgpitem/postgpitam?

« Czy moje dziatanie moze narazi€ PZZ Herbapol Poznah S.A. na szkody
lub utrate wizerunku?

« Czy gdyby moje dziatanie miato zosta€ opisane przez media, mogtoby
to zaszkodzi€ firmie? Co wtedy bede czuc?

« Czy chciatbym by¢ tak samo potraktowany, jak ja potraktuje
inng osobe?

« Czy moje dziatanie jest sprawiedliwe i nie krzywdzi innych oséb?
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